
SKAITMENINĖS IPTV  TELEVIZIJOS PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS Nr. XXXXX  PRIE INTERNETO PASLAUGŲ 
TIEKIMO SUTARTIES 

Nr. XXXX

Data, Miestas

Vardenis, Pavardenis, toliau vadinamas „Klientu“ ir UAB „Dokeda“, toliau vadinama „Tiekėju“, kurią atstovauja Jonas Jonaitis pagal įgaliojimą Nr. 
000, sudaro dvišalę sutartį dėl naudojimosi skaitmenine IPTV televizija žemiau nurodytu adresu:

Tylioji 202-202

1. SUTARTIES OBJEKTAS
Tiekėjas  įsipareigoja  teikti  Klientui  užsakytą  skaitmeninės  IPTV 
televizijos  retransliavimo  paslaugą,  o  Klientas  įsipareigoja  naudojantis 
paslauga laikytis šioje sutartyje nustatytų reikalavimų.
2. KLIENTO TEISĖS
2.1.  Pareikšti  Tiekėjo  darbuotojui  savo  pageidavimus  dėl   įrangos 
montavimo vietos Kliento bute (patalpose). Tiekėjo darbuotojas turi teisę 
atsisakyti montuoti įrangą ten, kur pageidauja Klientas, jei tai neįmanoma 
dėl technologinių priežasčių.
2.2.  Tiekėjo  klientų  aptarnavimo  skyriuje  ir/arba  interneto  svetainėje 
www.meganet.lt gauti informaciją apie retransliuojamas programas ir jų 
pasikeitimus.
2.3.  Pareikšti  pretenzijas  Tiekėjui  dėl  įrangos  gedimų  ir  paslaugos 
teikimo sutrikimų.
2.4. Nutraukti šią sutartį, jeigu tiekėjas nevykdo arba netinkamai vykdo 
šios sutarties įpareigojimų ir tai yra esminiai šios sutarties pažeidimai.
3. TIEKĖJO TEISĖS
3.1.  Keisti  retransliuojamo TV paketo  dydį  ir  turinį.  Apie  tai  tiekėjas 
klientą informuoja savo interneto svetainėje prieš 30 kalendorinių dienų. 
3.2.  Nutraukti  paslaugos  teikimą  Klientui,  kai  tai  yra  būtina  dėl 
technologinių  priežasčių,   statybos,  remonto  ar  profilaktikos  darbams 
atlikti,  informuojant  klientą  ne  vėliau  kaip  prieš  1  dieną  elektroniniu 
laišku ir/arba interneto svetainėje www.meganet.lt. 
3.3. Vienašališkai keisti  mėnesinio abonentinio mokesčio dydį,   kintant 
autoriniam mokesčiui už TV programas, TV kanalų mokesčiams, MGL, 
lito  ir  bazinės  valiutos  santykiui  ir  kt.,  iš  anksto  paskelbus  apie  tai 
interneto  svetainėje  www.meganet.lt ir/arba  Klientą  informavus  paštu 
ir/arba  elektroniniu  laišku  pagal  sutarties  keitimo  tvarką,  aprašytą  3.5. 
punkte.
3.4.  Nutraukti  paslaugos  teikimą  ir/arba  šią  sutartį,   jeigu  Klientas 
tinkamai ir laiku nevykdo savo prievolės sumokėti už suteiktas paslaugas 
pagal kitas tarp tų pačių šalių sudarytas sutartis.
3.5. Tiekėjas turi  teisę pakeisti  šią sutartį (atskirus jos punktus) ir/arba 
paslaugų teikimo sąlygas.  Apie sutarties (atskirų jos punktų)  pakeitimą 
Klientui turi pranešti elektroniniu laišku prieš 30 kalendorinių dienų arba 
informuoti  apie  tai  svetainėje  www.meganet.lt.  Jeigu  Klientas  raštu 
nesutinka  su  sutarties  (atskirų  jos  punktų)  pakeitimu,  sutartis  laikoma 
nutraukta  šalių  susitarimu  nuo  Tiekėjo nurodytos  sutarties  (atskirų  jos 
punktų) planuoto pakeitimo dienos, išskyrus atvejus, kai Tiekėjas, apie tai 
pranešdamas Klientui per 30 kalendorinių dienų nuo Kliento nesutikimo 
gavimo dienos, sutinka nekeisti sutarties (atskirų jos punktų). Apie savo 
nesutikimą  su  sutarties  (atskirų  jos  punktų)  pakeitimu  Klientas  turi 
pranešti  Tiekėjui   raštu  iki  Kliento  nurodytos  sutarties  (atskirų  jos 
punktų)  pakeitimo datos.  Jeigu iki  nurodytos  datos  Tiekėjas iš Kliento 
negauna jokio atsakymo,  laikoma, jog Klientas su sutarties (atskirų jos 
punktų)  pakeitimais  sutinka.  Šiame  punkte  nurodyti  veiksmai 
(neveikimas) prilyginami abišaliam raštiškam sutarties pakeitimui.
4. KLIENTO PAREIGOS
4.1.  Neleisti  prisijungti  prie  savo  įrangos  ir  naudotis  paslaugomis 
tretiesiems  asmenims,  nesudariusiems  su  Tiekėju  paslaugų  teikimo 
sutarties.  Klientui  pažeidus  šį  punktą  Tiekėjas  atsisako  bet  kokios 
atsakomybės ir įsipareigojimų susijusių su paslaugomis, taip pat pasilieka 
teisę be išankstinio įspėjimo apriboti  arba sustabdyti  paslaugų teikimą, 
nutraukti sutartį bei skirti baudą.
4.2.  Sudaryti  Tiekėjo  darbuotojams,  pateikusiems  darbo  pažymėjimą, 
sąlygas montuoti ir prižiūrėti įrangą bei tikrinti sutarties sąlygų vykdymą.
4.3. Nedelsiant informuoti Tiekėją, pastebėjus bendrosios pastato įrangos 
gadinimo ar vagystės atvejus.
4.4. Pasikeitus Kliento rekvizitams, nedelsiant informuoti Tiekėją.
5. TIEKĖJO PAREIGOS
5.1. Kliento įvadą įrengti laikantis LR galiojančių techninių taisyklių.

5.2. Už 10.3. punkte nustatytą mėnesinį mokestį  suteikti  Klientui  10.1. 
punkte nurodytą TV programų paketą.
5.3. Gavus Kliento pretenziją dėl paslaugų teikimo sutrikimo reaguoti per 
2 val. darbo metu ir per 24 val. ne darbo metu (darbo laikas skelbiamas 
interneto  svetainėje  www.meganet.lt).  Pašalinti  paslaugų  teikimo 
sutrikimus per protingą laiką, jeigu sutrikimas yra Tiekėjo tinkle.
5.4.  Už  papildomą  mokestį  šalinti  gedimus,  atsiradusius  dėl  Kliento 
kaltės Tiekėjo kainyne nustatytais įkainiais, o nesant techninių galimybių 
informuoti Klientą.
6. TV ĮRANGA IR JOS NAUDOJIMAS
6.1.  Jeigu  Klientui  perduodama  papildoma  paslaugai  teikti  reikalinga 
įranga,  ji  laikoma  perduota  pasirašius  priėmimo  –  perdavimo  aktą. 
Nutraukdamas  sutartį,  Klientas  privalo  grąžinti  papildomą  įrangą  arba 
sumokėti minėtos įrangos vertę.
6.2.  Kliento  galiniai  įrenginiai  turi  būti  techniškai  tvarkingi  ir  atitikti 
tiekėjo reikalavimus:
6.2.1. Kompiuteris su MS Windows šeimos operacine sistema;
6.2.2. VLC grotuvas;
6.2.3. Jei klientas naudoja maršrutizatorių (angl.  – router), jis turi būti 
sukonfigūruotas  taip,  kad  praleistų  daugiaadresius  (angl.  multicasting) 
paketus.
6.2.4.  Kabeliai, tinkantys galinių įrenginių tarpusavio sujungimui.
6.3. Klientas  neturi  teisės  savavališkai  modifikuoti  paslaugų  ar  jų 
techninių parametrų.
7. SUTARTIES ĮSIGALIOJIMAS  IR NUTRAUKIMAS
7.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki pagrindinės 
interneto paslaugų tiekimo sutarties  ar jos paskutinio pratęsimo pabaigos, 
atsižvelgiant į sąlygas, paminėtas 7.2. punkte.
7.2. Jeigu klientas interneto paslaugų sutarties galiojimo metu pasirenka 
interneto  planą,  kuriam  nenumatytas  nemokamas  IPTV  televizijos 
transliavimas, ši sutartis gali būti nutraukta Tiekėjo iniciatyva.
Kiekviena  šalis gali  vienašališkai  nutraukti  šią  sutartį  apie tai prieš 15 
kalendorinių dienų raštu informavus kitą šalį. IPTV transliacijų sutrikimai 
nėra pagrindas nutraukti kitų paslaugų sutartis.
7.3.  Kiekviena  šalis,  prieš  nutraukdama  šią  sutartį,  privalo  pilnai 
atsiskaityti su kita šalimi.
8. KITOS SĄLYGOS
8.1.  Sutartis  sudaryta  dviem,  vienodą  juridinę  galią  turinčiais, 
egzemplioriais, po vieną Tiekėjui ir Klientui.
8.2. Įvedimo ar konfigūravimo mokestis, jei jis pritaikytas, negrąžinamas.
8.3. Jeigu Klientas naudojasi ir kitomis Tiekėjo paslaugomis, už visas ar 
dalį paslaugų gali būti išrašoma bendra sąskaita.
8.4. Visi ginčai, kylantys iš šios sutarties, sprendžiami šalių susitarimu. 
Šalims  nepavykus  susitarti,  ginčai  sprendžiami  LR  įstatymų  nustatyta 
tvarka.
8.5.  Tiekėjas  neatsako  už  retransliuojamų  programų  sutrikimus 
atsiradusius ne Tiekėjo tinkle.
9. NENUGALIMA JĖGA
9.1.  Šalys  atleidžiamos  nuo  sutartinių  įsipareigojimų  vykdymo,  jei 
nebegali  jų  vykdyti  dėl  aplinkybių,  išvardintų  LR  Vyriausybės 
patvirtintose  „Atleidimo  nuo  atsakomybės,  esant  nenugalimos  jėgos 
(Force majeure) aplinkybėms taisyklėse“.
9.2. Šalis, patyrusi nenugalimos jėgos aplinkybes, privalo raštu apie tai 
informuoti kitą šalį per 10 dienų nuo jų atsiradimo.
10. KAINOS IR PASIRINKTAS PLANAS
10.1. Pasirinktas skaitmeninės IPTV planas: XXXXX
10.2. Tv imtuvas: Asmeninis Kompiuteris 
10.3. Abonentinis mokestis: 0Lt.
10.4. Mokėtojo kodas: ____XXXXXX______
10.5. Nuoroda IPTV parsisiuntimui: XXXXXXXXXXX 

11. ŠALIŲ REKVIZITAI
11.1. Tiekėjas:

UAB „Dokeda“;
Savanorių pr. 287, LT-50127 Kaunas;
Įmonės kodas: 135462793;
Telefonas: 8-37 490000, 8-37 310291; 
Faksas: 8-37 312553
info@dokeda.lt; http://www.meganet.lt;
AB Swedbank: a/s LT497300010002280032;
AB SEB: a/s LT797044060003272232;

                            Jonas Jonaitis___________________ 
(pareigos, vardas, pavardė)

____________________________________________        A.V.
(parašas)

11.2. Klientas:

Vardas: Vardenis 
Pavardė: Pavardenis
Asmens kodas: XXXXXXXXXX
Adresas: Tylioji 202-202
Telefonas: XXXXXXXXX
Mob. telefonas: XXXXXXXX
El. paštas: XXXXXXXXXX

Sutartį perskaičiau, su jos sąlygomis sutinku

______________________________________________________
(vardas, pavardė, parašas)
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